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COntEXte Nbr. de Nbr. de

personnes personnes
Type de profils en 2024 projetées & 2050 Evolution
Pers. Institutionnalisées* ~7°000 ~ 10’000 +45% env.
‘ Personnes & domicile ~ 60’000 ~ 75’000 +25% env.

——
- ‘N

Volume de déplacements PMR réalisés et souhaités sur le canton

Nombre de déplacements par
jour réalisés selon le profil type

7100 déplacements/jour (2050)

5’800 déplacements/jour (2024) *y.c. EMS
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Méthodologie

Mobility Care

—O— - === )= ====() - --

PHASE1

Comprendre
I'univers du
transport
accompagné,
composé d’acteurs
différents, avec des
réalités tres
diverses
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Méthodologie

Mobility Care

—O0——O0——-()-——-C---

m~Us

PHASE 1 PHASE 2
Comprendre Déterminer les
I'univers du objectifs visés dans
transport une perspective
accompagné, d’amélioration de
composé d’acteurs I'offre de transport
différents, avec des accompagné

réalités treés
diverses
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Méthodologie

Mobility Care

—O0—0—0—--O)---

m~Us

PHASE1 PHASE 2 PHASE 3

Comprendre Déterminer les Identifier des pistes
I'univers du objectifs visés dans de concepts et
transport une perspective solutions
accompagné, d’amélioration de permettant
composé d’acteurs I'offre de transport d’atteindre les
différents, avec des accompagné objectifs définis
réalités tres

diverses
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Méthodologie

Mobility Care

—O0———O0———O0———0—

m~Us

PHASE1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4
Comprendre Déterminer les Identifier des pistes Partager et
I'univers du objectifs visés dans de concepts et <« donner a voir »
transport une perspective solutions cette étude/
accompagné, d’amélioration de permettant ce projet et
composé d’acteurs I'offre de transport d’atteindre les poursuivre les
différents, avec des accompagné objectifs définis avancées,
réalités tres ensemble!
diverses
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Situation actuelle

m~Us

Une muiltiplicité des prestataires
Une offre fragmentée et peu lisible

Des délais et coUts (trés) variables

Une accessibilité encore incomplete

Des démarches longues et compliquées
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Différentes variables (|]]

@® Ledegrédedépendance
Accompagnement |éger ; porte-a-porte ; professionnel

@ L’adaptation des véhicules ou de leurs accés
Transport assis possible ou non ? Besoin de chaise roulante ? Compatible LHand (TP)

@ Lapossibilité ou non de faire du transport collectif
Etre plusieurs dans un véhicule

NB : Les besoins en accompagnement peuvent varier en fonction du trajet pour une méme personne
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4 typologies de déplacements

m~Us

Récurrent Occasionnel
Organisé par une institution Typo.1 Typo. 3
Réalisé a domicile Typo. 2 Typo. 4
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Exemple : déplacement occasionnel

7
En institution

Visite médicale pour le résident d’'un EMS

Organisation : par le personnel d’'un EMS
CoUt : pas de frais directs pour le bénéficiaire

Modes de transport : Mini bus collectif

institutionnel, taxi adapté
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= A domicile

Personne agée souhaitant aller au restaurant

Organisation : par la personne concernée ou
proches aidants

Co0t : a charge de l'usager si loisirs, peut étre
remboursé/subventionné si médical

Modes de transport : taxi adapteé, flotte
Foyer Handicap, transports publics, véhicule

personnel adapté



4 typologies de déplacements

La catégorisation des trajets permet d’identifier des problématiques communes et de
faire émerger des solutions d’amélioration et de synergie potentielles en partant des
besoins propres des usagers, quels que soient les institutions impliquées, le type de

handicap ou le motif du trajet.
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L’enquéte

Themes et objectifs

o PROFIL HABITUDES OBSTACLES BESOINS ET COMMENTAIRES
DE MOBILITE RENCONTRES ASPIRATIONS ET SUGGESTIONS

o 4 7z @ ’

= 0
* Age, _SitU,a’EiOf" « Fréguence et * Freins et difficultés « Attentes pour « Vos idées pour
besoler d’aide, type motifs de dans les trajets faciliter les améliorer la mobilité
de résidence... déplacements déplacements au quotidien
* Raisons de
* Modes de e * Modes de transport

transports utilisés souhaités

certains
déplacements

NB : Possibilité de partager le contenu du questionnaire pour les intéressé-e's
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L’enquéte

« Foyer Handicap
 Fondation Ensemble
72 > « Plateforme (personnes a mobilité
réduite a domicile ; foyers de jour
d’Alzheimer Genéve;
EMS Mandement ; HEPS de I’Adret).

Enquéte ciblée >

Participants
au questionnaire

NB : Possibilité de partager le contenu du questionnaire pour les intéressé-e's
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L’enquéte

Répartition des personnes selon le type d'aide
matérielle nécessaire pour se déplacer

Enquéte ciblée > 72 >

Participants
au questionnaire

= Aucune = Canne = Déambulateur = Chaise roulante manuelle ou électrique

NB : Possibilité de partager le contenu du questionnaire pour les intéressé-e's
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Les freins aux déplacements

m~Us

25

Pour une mobilité durable a Genéve

Freins aux déplacements selon le mode de déplacement principal

M Marche 3 pied / Fauteuil roulant
W Minibus / véhicule d'une institution
M Transports Publics
En taxis spécialisés
En taxis
M Voiture de proches

M Voiture personnelle



Utilisations souhaitées

Movyen de déplacements que les participants souhaiteraient pouvoir emprunter davantage selon le degreé
d'autonomie

35
a0 3
25 5
20
15
0 N - ——

5 5

5
0
Transports publics Taxis spécialisés pour Minibus f véhicule d'une Marche & pied Taxis Voiture personnelle Voiture de proches Vélo triporteur / vélo
personnes  mobilité institution électrigue
réduite
H Je me déplace de maniére autonome Besoind’aides ponctuelles B Besoind’'un accompagnement « porte-3-porte » M Besoin d’un accompagnement médicalisé/spécialisé

@ Pres de la moitié des répondants souhaiteraient pouvoir prendre davantage les transports publics.
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Fréquence des déplacements par profi
selon le motif de déplacement

m~Ys

itution

inst

dant en

ési

R

itution

inst

ésidant hors i

4

R

Moins de 65 ans

H Tous les jours ou presque M Quelques fois par semaine
Quelques fois par mois Jamais ou rarement

Medical 35%
Travail/Formation S%
Courses/achats 12%
Loisirs+famille 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

Médical 27%
Travail/Formation 19%
Courses/achats 8%

Loisirs+famille 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%

M Tous les jours ou presque M Quelques fois par semaine

Quelques fois par mois Jamais ou rarement
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Plus de 65 ans

W Tous les jours ou presque B Quelques fois par semaine

Quelques fois par mois Jamais ou rarement
Médical
Travail/Formation 100%
Courses/achats
Loisirs+famille 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meédical LA 29% 33%
Travail/Formation 72%
Courses/achats 24% 33% 19%

Loisirs+famille L2 24% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tous les jours ou presque M Quelques fois par semaine

Quelques fois par mois Jamais ou rarement



Fréquence des déplacements par profil
selon le motif de déplacement

Plus de 65 ans - personnes a domicile

Medical Elizd 29% 290% 33%
Travail/Formation [ 22% 72%
Coursesfachats 24% 33% 24% 19%
Loisirs+famille 12% 24% 39% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tous les jours ou presque M Quelques fois par semaine

N Quelques fois par mois Jamais ou rarement
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Trajets non réalisés

Selon I'age et le lieu de résidence Part des trajets souhaités non réalises
Moins de 65 ans - résidant en institution 10 %
Moins de 65 ans - résidant a domicile 25%
Plus de 65 ans - résidant en institution 0%
Plus de 65 ans - résidant a domicile 45 %
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Trajets non réalisés

Selon I'age et le lieu de résidence Part des trajets souhaités non réalisés
Moins de 65 ans - résidant en institution 10 %
Moins de 65 ans - résidant a domicile 25%
Plus de 65 ans - résidant en institution 0%
Plus de 65 ans - résidant a domicile 45 %

® s part des trajets souhaités non réalisés est fortement corrélée a I’age des participants mais
aussi au degré de dépendance dont ils disposent dans leurs déplacements.
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QEQ
Exemples

« Je fais de la musique a l'usine tous les jeudis, mais ces trajets ne sont pas pris en charge
par les prestations complémentaires ; cela devient tres compliqué pour ma maman (91 ans)
de conduire, surtout de nuit, alors je dois prendre un taxi, c’est trés cher ! »

@®O0O00O0
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QEQ
Exemples

« Ma maladie et mes peurs m’empéchent de traverser une route ou de monter dans un
transport public. J'aimerais aussi gu’on donne une petite somme aux proches aidants
comme dans certains pays. »

00000
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QEQ
Exemples

« Lors de la réflexion a propos de nouveaux véhicules, il serait bon et précieux d’y intégrer
les PMR ! (...) dans le CEVA il est impossible de circuler dans les allées avec un
déambulateur. »

00000
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QEQ
Exemples

« Améliorer I'adaptation des rues et trottoirs (poubelles, voitures mal garées, travaux ), les
arréts des TPG et I'accés a certains immeubles pour les fauteuils roulants. »

00000
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QEQ
Exemples

« Il'y a aussi un gros travail aupres des personnes "valides ". (...) il y a eu quelques
débordements : moqueries, destructions des moyens mis en place pour qu'ils puissent se
repérer dans l'espace (pictogrammes etc.). (...) le personnel de ménage retire
régulierement les gommettes disposées sur les boutons et sonnettes - alors que cela facile
grandement les usages au quotidien. » - Educatrice Fondation Ensemble
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QEQ
Exemples

m~Us

« Je fais de la musique a I'usine tous les jeudis, mais ces trajets ne sont pas pris en charge par les prestations
complémentaires ; cela devient tres compliqué pour ma maman (91 ans) de conduire, surtout de nuit, alors je dois
prendre un taxi, c’est trés cher ! »

« Ma maladie et mes peurs m’empéchent de traverser une route ou de monter dans un transport public. J'aimerais
aussi qu’on donne une petite somme aux proches aidants comme dans certains pays. »

« Lors de la réflexion a propos de nouveaux véhicules, il serait bon et précieux d’y intégrer les PMR ! (...) dans le
CEVA il est impossible de circuler dans les allées avec un déambulateur. »

« Améliorer I'adaptation des rues et trottoirs (poubelles, voitures mal garées, travaux !), les arréts des TPG et
I’acces a certains immeubles pour les fauteuils roulants. »

« Il'y a aussi un gros travail auprés des personnes "valides ". (...) il y a eu quelgques débordements : moqueries,
destructions des moyens mis en place pour qu'ils puissent se repérer dans I'espace (pictogrammes etc.). (...) le
personnel de ménage retire régulierement les gommettes disposées sur les boutons et sonnettes - alors que cela
facile grandement les usages au quotidien. » - Educatrice Fondation Ensemble
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Synthése du diagnostic

@ Besoins et situations trés diversifiés
@ Une part importante des déplacements souhaités n’est pas réalisée
@ Contradiction avec les principes d’accessibilité et d’égalité (PMR)

@ Multiplication des initiatives, mais souvent en silo
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Priorisation des objectifs

Par le groupe de suivi

@ Pour garantir I’accés universel a des solutions de transports adaptées, fiables et
abordables :

Réduire I'isolement des personnes agées, en situation de handicap ou a mobilité réduite
Réduire les coUts a charge des usagers
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Priorisation des objectifs

Par le groupe de suivi

@ Pour garantir I’accés universel a des solutions de transports adaptées, fiables et
abordables :

Réduire I'isolement des personnes agées, en situation de handicap ou a mobilité réduite
Réduire les coUts a charge des usagers

@ Pour renforcer la sensibilisation au handicap et améliorer la communication et la
visibilité des PMR
Sensibiliser 'ensemble des usagers et habitants pour promouvoir le respect des
dispositifs d’accessibilité et renforcer les dynamiques d’entraide locale
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Priorisation des objectifs

Par le groupe de suivi

@ Pour garantir I’accés universel a des solutions de transports adaptées, fiables et
abordables :

Réduire I'isolement des personnes agées, en situation de handicap ou a mobilité réduite
Réduire les coUts a charge des usagers

@ Pour renforcer la sensibilisation au handicap et améliorer la communication et la
visibilité des PMR
Sensibiliser 'ensemble des usagers et habitants pour promouvoir le respect des
dispositifs d’accessibilité et renforcer les dynamiques d’entraide locale

@ Pour améliorer I'efficience des ressources existantes (financieres, humaines,
matérielles)

Mutualiser ce qui est possible de I'étre, pour réduire les co0ts pour les institutions
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Pistes {}

(In)former et sensibiliser les usagers, le grand public et les professionnels

@ Aijoutd’une page dédiée a la mobilité pour les personnes en situation
de handicap a I’Observatoire des mobilités a Genéve (Modus)

Observatoire des mobilités a Genéve o ﬁ m~ys URA

Comportement de mobilité

Evolution des parts modales sur le
canton

En 2021, une personne habitant dans le canton de Genéve effectue 2,9 déplacements quotidiens /\/ 0
en moyenne, totalisant 23 kilométres pour une durée de 78 minutes. III.I].D.I]_
Il convient de relever que les différentes mesures visant & endiguer la pandémie de COVID-19 2 9 - 1 7 3 /()
encore en vigueur au cours de I'année 2021 ont eu des effets sur les déplacements : ils sont en ) J

effet plus rares et plus courts que les années précédentes. Nombre de déplacements journaliers en Evolution 2015-2021
2021

>> Observatoire des mobilités - Modus (lien)
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https://modus-ge.ch/project/observatoire-des-mobilites/portail-de-donnees
https://modus-ge.ch/project/observatoire-des-mobilites/portail-de-donnees
https://modus-ge.ch/project/observatoire-des-mobilites/portail-de-donnees

Pistes {}

(In)former et sensibiliser les usagers, le grand public et les professionnels

m~Us

”'I'u as l'air

@ Création d’une campagne de sensibilisation

en forme T"aise

pourtant! pourtant!

.. et pourtant, j'ai des acouphénes depuis des années. STo ... et pourtant, j‘ai un trouble du spectre autistique.
2 JUGEMENTS

handicap.agriculture.gounfr HATIFS handicap.agriculture.gouv.fr

>> exemple en France, sensibilisation au handicap invisible (lien)

Pour une mobilité durable a Genéve

| %
Tu as lI'air de. .« 1~

~poorsant 1= Ll

.. et pourtant je suis sujet a la dépression chronique.

W

3 JUGEMENTS
handicap.agriculture.gouv.fr HATI Fs


https://handicap.agriculture.gouv.fr/decouvrez-la-campagne-de-sensibilisation-aux-handicaps-invisibles-a343.html

Pistes {}

(In)former et sensibiliser les usagers, le grand public et les professionnels

@ Création d’une campagne de sensibilisation

[

”'I'u as l'air Tu as I'a|r de -~

: 9

en forme laise bonne hume b
pourtant ! pourtant! —~pourtant!” r "
.. et pourtant, j'ai des acouphénes depuis des années. STo .. et pourtant, j'ai un trouble du spectre autistique. STOP .. et pourtant je suis sujet a la dépmtlon chronique.
2 JUGEMENTS ZUGEMENTS 3 JUGEMENTS
handicap.agriculture.gouv.fr HATIFS handicap.agriculture.gouv.fr HATIFS handicap.agriculture.gouvfr HATIFS
>> exemple en France, sensibilisation au handicap invisible (lien) ‘ M Od usS: 5 Ca pSU IeS Vi d €0 en Cours de reﬂ exions !
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https://handicap.agriculture.gouv.fr/decouvrez-la-campagne-de-sensibilisation-aux-handicaps-invisibles-a343.html

(In)former et sensibiliser les usagers, le grand public et les professionnels

@ Cordons tournesols - Sunflower Lanyard

Favoriser une meilleure compréhension des handicaps
invisibles dans les lieux publics

Pres de 80% des handicaps ne sont pas visibles

Disponible :
« dans plusieurs Centres voyageurs romands des CFF
(Geneve Cornavin, Geneve Eaux-Vives, Lausanne, Morges et Nyon)
* al'’Aéroport international de Genéve
* al'’Aéroport international de Zirich
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Pistes {}

Faciliter les déplacements des usagers

>> Cyclomouyv (lien)

@ Transport pour séniors en triporteurs
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https://cyclomouv.ch/

Pistes {}

Faciliter les déplacements des usagers

@ Accompagnement bénévole dans les TP

@ Formation des conducteurs TPG
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Pistes {}

Créer une plateforme commune pour la mobilité dédiée

Modes de transports ——— Une appli unique

—

Fonctionnalités

Transports publics
(Mobilité pour Tous, abonnements, etc.)

Véhicules institutionnels,
taxis adaptés

Vélo triporteur en
libre-service/location

Car-sharing
(mobility adaptée, véhicules privés)

Accompagnement dans les transports
(professionnels, bénévoles)

Services
additionnels

Informations (offres disponibles,
Observatoire de la mobilité, efc.)

Planification d'itinéraire multimodal
(relier les besoins aux solutions de mobilité)

Paiement /
Réservation

Choix du transport le
plus adapté au besoin

4 comptes utilisateurs différents :
usager, institution, professionnel, bénévole

Infographie Citec 2026

O Disposer d’un outil qui permet de mutualiser les ressources et de faciliter les déplacements des usagers
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€3

fondation
ensembls

\.} FONDATION
FOYER-HANDICAP

plateforme
du réseau seniors
Genéve

Merci!
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