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En Suisse, entre 1/3 et 1/5 des femmes subit
de la violence de couple.

La violence de couple

Les hommes sont aussi concernés, de méme
que les couples LGBTQ+.

Les statistiques policiéres de la criminalité
montrent que les personnes agées portent
rarement plainte.

Comme les statistiques se basent sur les cas

signalés, cela peut donner I'impression que les
personnes agees sont moins toucheées.

Les violences de couple chez

les seniors echappent souvent Plus de 20% des victimes de féminicides en

aux radars... Suisse au cours des dix derniéres années
avaient lI'dge de la retraite, ce qui fait de ce
groupe d'age le plus touché.
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Double invisibilité

Les seniors sont
généralement absent-e's
des campagnes de
sensibilisation cantonales
et nationales sur la violence
de couple.

Les statistiques montrent
qgue les ressources d’aide
en cas de violences
domestiques en Suisse
(centres LAVI, maisons
d’accueil pour femmes,
police, etc.) sont peu
sollicitées par les seniors.
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Des effets cumulés...

#RESPECTYOURELDERS

Lesbiennes, Gays, Bis, Trans* et Intersex;

OUR NEED
FOR COMMUNITY
DOESN'T FADE

AS WE AGE

Geneviév;!,
69 ans, passionnée
| devoyages et

de musiques

WORKING TO BLILD INCLLISIVE CARE ENVIRONMENTS FOR OLDER LGBTO ADULTS.

~ HOMOPHOBIA, TRANSPHOBIA & BIPHOBIA
' HAVE NO PLACE AT HOME

Age + orientation sexuelle/identité de

genre + migration + religion + milieu 1 i el
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Buts et des objectifs du projet VCA

Améliorer la prévention de la violence de couple chez les seniors
en Suisse par:

1) une meilleure compréhension de ces situations et de la
collaboration intersectorielle entre les réseaux
professionnels liés aux violences domestiques et ceux en lien
avec l'aide et les soins aux personnes agées,

2) l’élaboration, la réalisation et la diffusion de matériel de
sensibilisation.

=> renforcer |a détection, l'orientation et la prise en charge
interprofessionnelle de ces situations, ainsi que I'acces des
personnes de 64 ans et plus aux ressources d’aide existantes.
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Reéalisation et financement

(3lse

Projet conduit par la Haute Ecole de la Santé La Source (HES-SO),
le senior-lab et le Centre de compétence national Vieillesse sans
violence.

Avec le soutien financier du Bureau fédéral de I'égalité entre les
femmes et les hommes (BFEG) et de la Oak Foundation, ainsi que
de Prévention suisse de la criminalité (PSC), du Bureau de |'égalité
entre femmes et hommes du Canton de Vaud (BEFH VD) et de Ia
Haute Ecole de la Santé La Source.

Accompagné par un Sounding Board composé notamment
d’organisations nationales, telles que Prévention suisse de Ia
criminalité, Aide aux victimes Suisse, la Conférence suisse contre
la violence domestique, Pro Senectute Suisse, Spitex Suisse,
CURAVIVA, le Conseil suisse des ainés, la Pink Cross.
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Meéthodologie

Projet de recherche appliquée, en 3 phases:

1) Etude qualitative a I'aide d’entretiens, de focus groups et de
workshops (janv. 22 a mai 23)

2) Travail avec une agence de graphisme pour élaborer du
matériel de sensibilisation (janv. 23 a oct. 23)

3) Campagne de sensibilisation et diffusion du matériel
(lancement 15 décembre 2024)

Projet national:

v" collecte de données dans les 3 régions linguistiques (ZH, TG,
NE, FR, Tl + VD)

v matériel de sensibilisation en 3 langues (FR, DE, IT)

EUC, ,
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2 volets principaux:

Professionnel.le.s (BEFH): 37 entretiens (Pro Senectute, Spitex,
EMS, APEA, centres LAVI, police, maisons d’accueil pour femmes,
associations d’ainé-e-s) + 3 workshops

Personnes agées (Fondation Oak): 8 entretiens avec des «older
survivors» (+ fille d’0OS) + 24 entretiens avec des personnes agées +
2 focus groups avec des organismes de prévention des violences
domestiques

+ 2 modules complémentaires:

a)

b)

(3lse
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Perceptions des ressources d’aide en cas de violence (PSC): 12
entretiens avec des personnes agées et des proches (fin 31.12.22)
=> Campagne nationale «Violences envers les personnes dgées»

Analyse du contexte vaudois et développement de solutions pour

renforcer la collaboration intersectorielle (BEFH VD): cartographie,
1 focus group, 1 atelier de cocréation, 4 entretiens de validation
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Principaux résultats



Constats généraux

* Laviolence de couple chez les seniors est globalement
similaire a celle observée dans les couples plus jeunes.

* Elle se distingue de situations de maltraitance envers des
personnes agées (elder abuse), qui surviennent dans des
relations d’aide, de soins, de proche-aidance ou d’assistance,
généralement asymétriques.

* Attention: les deux types de dynamique peuvent se cumuler
dans certaines situations!
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Expériences et
perceptions de la violence
de couple chez les seniors
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Violence psychologique:

OMNIPRESENTE

Apparition généralement des le
début de la relation ou du
mariage = depuis des décennies
(parfois 60 ans)

Comportement de controle
coercitif, parfois obsessionnel
(interdiction/limitation des
contacts sociaux, moyens
financiers, mobilité, logement,
etc.)

Insultes, humiliations, menaces,
fausses accusations, dénigrement
(p.ex. "tu n'es pas un vrai

homme", "tu es une salope")
Menaces de meurtre ou de
suicide

Stratégie d’isolement social et
familial y

Haute Ecole Spécialisée
eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Expériences et Violence physique:

perceptions de la violence .
de couple chez les seniors
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Fréquente, méme si pas présente
dans toutes les situations

Coups, gifles, agressions
physiques en général

Régulierement associée a la
consommation excessive d’alcool
de l'auteur-e (mais pas toujours)

Explosions de violence
imprévisibles, méme dans des
lieux publics => sentiment
d’alerte permanent chez Ia
victime

Souvent présence de violence
physique qui amene finalement
la victime ou une personne
extérieure (p. ex. le médecin de
famille) a prendre conscience de
la situation et a intervenir (p.ex.
appeler la police)

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



Expériences et Violence sexuelle:

perceptions de la violence .
de couple chez les seniors
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Présente dans plusieurs
situations, essentiellement
victimes femmes mais peu aussi
toucher les hommes.

Rapports et pratiques sexuels
imposés, viols (parfois malgré la
maladie)

Notion de «devoir conjugal» tres
forte

Grande honte a parler de cette
forme de violence

Sujet tres tabou =>
probablement sous-
identification

Haute Ecole Spécialisée
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Expériences et
perceptions de la violence
de couple chez les seniors
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Impact du passage a la retraite:

* Role décisif aussi bien selon
anciennes victimes, personnes
agées que professionnel-le-s

* Révele ou renforce une
dynamique de violence déja
présente => aggravation
immeédiate ou insidieuse de la
situation

* Perte identitaire et sociale
importante (surtout pour les
hommes) => stress, notamment
sur le plan financier

* Augmentation du temps passé
au domicile
=> A1 contrOle et N contacts
sociaux et possibilités d’aide

* Problemes liés au vieillissement

(perte de mobilité, troubles

cognitifs, etc.) qui se surajoutent

a la violence

Haute Ecole Spécialisée
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Freins a la demande d’aide

%’% Les victimes agées attendent souvent tres longtemps
(parfois des décennies) avant de demander de I'aide professionnelle

Divers freins identifiés:

* Connaissance insuffisante des offres d’aide: p.ex. victimes agées ne savent pas
ou chercher, informations disponibles sur internet, idées préconcues sur 'aide

e Offres d’aide non adaptées aux besoins: p.ex. hébergements d’urgence
nécessitent indépendance au quotidien, consultations uniquement sur place,
informations sur internet

* Controle coercitif et isolement social: quitter la maison peut devenir presque
impossible, phénomene d’impuissance acquise

* Honte et culpabilité: renforcées par le fait que la situation dure depuis des
décennies

* Non reconnaissance la situation de violence, surtout en I'absence de violence
physique (note: les victimes agées ont vécu a une époque ou la violence au sein

de la famille était beaucoup plus tolérée, voire considérée comme normale)
(3lse
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Freins a la demande d’aide

Divers freins identifiés (suite):

* Peur des conséquences: en particulier, peur de perdre le controle de la situation
(p.ex. devoir quitter logement) et crainte que la violence s’aggrave.

* Peur du changement et avancée en age: sentiment de manque de force pour
entreprendre des démarches juridiques ou administratives, mise en balance entre
les efforts nécessaires et le temps de vie restant, problemes de santé et
dépendance financiere envers le:la conjoint-e

* Valeurs générationnelles: résolution des problemes en interne dans la famille, peur
du qu’en dira-t-on, volonté de ne pas dire du mal des défunt-e-s

* Lieu de vie: village ou tout se sait, distance géographique pour accéder aux
ressources d’aide qui se trouvent en ville

(3lse
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Elements facilitant la demande d’aide

* Larecherche d’aide commence généralement par une forme
d’aide informelle (ami-e-s, voisin-e-s, professionnel-le-s avec
qui la personne est déja en contact).

* Les personnes de confiance - de I'entourage privé et
professionnel - constituent des intermédiaires essentiels
pour accéder a des offres d’aide professionnelles en lien avec
la violence.

* Alinverse, I'absence de personnes de confiance dans
I’entourage (isolement social et géographique) limite
fortement lI'acces a de l'aide.

(3lse
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Eléments facilitant la demande d’aide

* Les profesionnel-le:s soulignent également I'importance
d’établir une relation de confiance avec la victime.

* Cette relation devrait étre caractérisée par :
* De |'’écoute sans jugement
* Le respect des souhaits et besoins individuels de la
victime
* Un rythme adapté (temps d’écoute plus long et objectifs
plus petits qu’avec victimes plus jeunes)

* Sont nécessaires également:
* Transmission d’informations sur offres d’aide existantes
* Interventions visant a renforcer le réseau social et les

—~ contacts sociaux de la victime pour N l'isolement social
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Besoins en termes d’aide et d’information

* Une offre d’écoute et de conseil a bas seuil (sans formalités
administratives), locale, confidentielle, anonyme, gratuite,
sans engagement et pouvant étre contactée a l'insu de
I'auteur-e de violence.

* Une information claire sur les modalités des offres d’aide et
leurs implications (p.ex. APEA, police).

* Une offre intégrée dans un événement pour seniors (par ex.
séance d'info de la commune, préparation a la retraite)

L S 19
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Collaboration intersectorielle

* Bonne connaissance mutuelle des acteurs a l’'interne du
méme domaine, mais faible connaissance des acteurs extra-
domaine et interdomaine

* Collaboration intersectorielle = rare

* Référentiels différents pour les acteurs des violences
domestiques ( => Centre LAVI) et les acteurs du vieillissement
(=> médecin traitant et APEA ) face a des situations de
violence.

* Volonté des professionnel-le-s de collaborer davantage, mais
manque de soutien institutionnel (conditions et
reconnaissance).

(3lse
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Campagne nationale de
sensibilisation (déc. 2023- déc. 2024)



Campagne nationale de sensibilisation

«  Lancement le 15.12.2023 a Berne
- Campagne jusqu’a fin 2024
« Canton de Vaud: courant 2025

- Matériel sous forme papier +
digital

- Diffusion par I'intermédiaire des
organisations partenaires du
projet (logos sur matériel), p.ex.
Vieillesse sans violence, alter ego,
Aide aux victimes Suisse, Prévention

Violence de couple

suisse de la criminalité, Pro -, . Y e

R T —

Senectute, Aide et soins a domicile,
Conférence suisse contre la violence
domestique, etc.

- Diffusion par autres organisations,
pharmacies, etc.

* Relais par réseaux sociaux, sites
web, newsletter, articles, médias, etc.

(alfse
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Matériel de sensibilisation

Horaire veille de jour ferie

¥ = b . i 2 mai:
BhanATho0 | 7 d :

P violence de couple
.M Chezles seniors
¥ N ‘La vislence ri's pas de fimite. d'ige
. |1 west jamais trop tard pour
demander de I'aide!

Centrs de compatence
Viail ence
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« Mardi 30 avril : 08h30 — 18000 |

h30-18h30 e [ -. « Mercredi 1% mai : FERME By

Flyer et affiche pour les personnes

agées et les proches

» V1 testée auprés de 5 personnes agées (1 FR, 2
DE, 2 IT).

» V2 testée auprés de 11 personnes agées (3 FR +
4 VD, 2DE, 21T)

Capsules vidéo (3 x env. 1 min.)

« 3 situations, sur la base des témoignages

récoltés (homme auteur, femme auteure, couple
du méme sexe)

Brochure pour les professionnel-le-s

(12 pages)

 Contenus (outils) définis/validés lors des 3 FG
 Plusieurs rounds de consultation/amélioration

» Contexte, recommandations , conseils pour
I'entretien, violentomeétre, arbre décisionnel,
ressources d’aide, illustration par un cas pratique
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Flyer (A5 recto verso) et affiche (A3)

Lieux de diffusion: pharmacies (comptoir, vitrine, salle de
consultation, etc.), salles d’'attente, lieux de consultation, ...

Violence de t_:ouple
chez les seniors

La violence n'a pas
Il n'est )a

demander de J'aide!

N

de limite d'age
mais trop tard pour

Centre de compé_tance
Vieillesse sans Violence
0848 0013 13

appe! tarif local)
Snfcp@wei\ lesses ansv_nolence .ch
www,viewllessasansvlol
ratuite et

19
La consultation est -
confidentielle. L'anonymat est possibl
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&
senjor  LaSource.
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Violence de couple chez les seniors

La violence de couple touche au moins 1 femme sur 5
en Suisse. Les hommes peuvent aussi en étre victimes.

Il est souvent difficile de parler de la viclence de couple, surtaut
quand s'ajoutent des difficultés liées a I'dge et au passage a la
retraite. La honte, le sentiment de ne rien pouvoir faire et la peur
des conséquences peuvent empécher de demander de |'aide

Ce n'est pourtant pas une fatalité ! Les solutions d'aide sont
nombreuses. Elles tiennent compte des différents besoins et
souhaits des personnes concernées.

Vous étes témoin d'une situation de violence ou directement
concerné-e ? Le Centre de compétence Vieillesse sans Violence
est 1a pour vous écouter et vous orienter.

\_, 0848 001313

( f local)
(appel tart ‘ "
|r\f0@vlznlessasans\nu|en:e h
ewl\essesansv-u\encec
on est

ntielle.

WWW.V I
La consultation ¢
gratuite et confide!

<< vars les Alms
o Lanonymat est pnsslhle,

@& de la campagne
Encallaboration svec
SRS B Jiea:
$275¢
FAIRE

‘kamc

CROSS

PR
SENECTUTE CURAVIVA T AOOMGILE

A0

Unis pour
une vieillesse
sans vislence

Violence de c_:ouple
chez les seniors

La violence n'a pas de limite d’age
Il n’est jamais trop tard pour

"ai E! mpétence
demander de I’aid e i F\’,b,ence

Vieillesse sans
\_ 0848001313
(appe! tarif local)

info@vieillessesa
www.vieillessesan

nsviolence.ch
sviolence.ch

e La consultation est gratuite e: in o
3 confidentielle. L'anonymat est P!

doin campagne
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Manuel pour les professional.les (A4, 12 pages)

Violence de ?ouple
chez les seniors

e a la détection et
harge destine aux
le-s — Suisse romande

Manuel d’aid
a la prise en €
professionnel-

Réalisé par:

senior
- laben

e

This project of

La Source.

Institut et Haute
Ecole de la Santé

<

Un projet réalisé avec le soutien financier de:

5(PPS(

‘BUREAU DE UEGALITE

teer
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3
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This project was possibie thanks
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Impressum: Ce manuel a 61 congu sur ls  Citation: Roulet Schwab, D., Roulet Jean-  Dasign: kemform GmbH
base d'une quarantaine d'entrstiens avec  neret. F., Rauber, G., Cosellini-Ls Fort, v, Illustrations: Michael Furler,
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ainsl que d' los seniors. Ma-
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dans le cadre du projet de recherche appli-  Suisse romande. Institut et Haute Ecole de
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Contexte

En Suisse, une fe
de couple. Il ne sa
enfants. La violence

mme sur cing est victime de violence
git pas seulement de femmes jeunes avec
conjugale ne connait pas de limite

d'age et peut aussi toucher les hommes.

Ce manuel réunit des outils pratiques destinés sux pro-
fessionnel le-s de la santé, du social, du vieilissement
et des violences domestiques. |l propose des repéres
pourlnmﬂrnthsnmwﬁollummimﬁ
violence dans un couple 8gé, suspectée ou averée. Il
Intégre Ia dimension du vieillssement et met I'sccent
sur la collaboration intersectorielle.

Le savez-vous ?

La violence conjugale résulte rarement d'une perte de

contrdle (frustration, colére, alcool). C'est au contraire
généralement une maniére de controler 'autre (notion
de contrble coercitif).

2022 2040
W Los personnes de 65 ans et plus représentent
NMH'MIQ%dehpopuhuonmlm.&mepm

augmentera de moltié (+ 52 %) d'ici 2040.
(Obsarvaaire suisse de la santé Obsan, 2022)

Pour en savoir plus:
Prévention suisse de Ia
criminalité, violence

VIOLENCE QUE FAIRE,
violence dans le couple

Quand violence de
couple et vieillissement
s'additionnent...

L'avancee en age et le cumul de la violence sy
plusieurs années sont des éléments importants &
prendre en compte dans I'évaluation et la prise en
charge. lls nécessitent de travailler en réseay de
maniére intersectorielle. Le passage a la retraite
constitue une période de vulnérabilité accrue, car
il est souvent synonyme de pertes de moyens fi-
nanciers et de roles sociaux et d'une augmentation
du temps passé a domicile. Il peut faire émerger
de la violence sous-jacente ou renforcer celle déja
présente, parfols depuis plusieurs décennies. Les
difficultés sociales et de santé liées & I'age (p.ex.
diminution des contacts soclaux, perte de mobilita,
troubles cognitifs, dépendance envers le-la partenaire
pour les activités de la vie quotidienne) constituent
des facteurs de risque additionnels. lis diminuent ¢
pouvoir d'agir de la victime et peuvent I'empécher
d'accéder & de |'aide. Certaines valeurs ou norm:
générationnelles (p.ex. se marier pour le meilleur
[pour le pire, régler les problémes en famille, con
rer le mari comme le chef de famille) complexific
‘aussi ls demande d'aide.

Organisation mondiale de 13

santé (OMS), vieillissement

OEF)e www.who.[nt/1
!’]EWS"UI#I./
fact-sheets/det®
ageing-and Ll

Manuel — Contexte et recommandations

Recommandations pour la
détection et la prise en charge

Dans la pratique quotidienne, il est parfois difficile
de savoir quoi faire face a une situation de violence,
suspectée ou avérée, dans un couple agé.

Plusieurs principes généraux devraiant
&tro pris en compte

. Ne pas rester seul-e, parler de la situation
avec des collégues (dans les limites du secret
professionnel)

. Analyser la situation de maniére globale
(santé, soclal, financier, juridique, etc.), sortir
des silos disciplinaires, considérer toutes las
facettes de la situation.

. Evaluer I'impact du passage i la retraite st du
vieillissement sur la dynamique de couple (p.ex
auteur-e davantage 4 la maison), les facteurs de
risque (p.ex. dépendance envers le-la conjoint-e
pour les activités de la vie quotidienne), les
ressources de la victime (p.ex. diminution des
‘contacts sociaux) et I'accés a 'aide (p.ex. mobili-
16 réduite).

. Se centror sur les faits, éviter les réactions
émotionnelles et les décisions hatives (sauf ur-
gence vitale), documenter toutes les observa-
tions (signes de viclence, propos, dates, etc.).

Ecouter la victime agée, I'aider a prioriser ce qui
est important pour elle, respecter ses souhaits at
son rythme, éviter de briler les étapes.

. Eviter d’infantiliser ou de surprotéger la
victime agée, respecter le fait qu'll s'agit d'un
adulte capable de faire des choix, chercher des
solutions avec elle et 'accompagner dans une
logique de partenariat. En cas de doute, évaluer/
faire évaluer la capacité de discernement.

. Travailler en réseau, collaborer avec des organi

sations d'autres secteurs (santé, soclal, juridique,

vielllissement, violences domestiques, etc.), mo-
biliser toutes les ressources d'aide utiles afin de
faire cesser la violence, diminuer les risques ou
renforcer les ressources de la victime agée

Il importe également de rappeler qu'une perscnne Sgée
bénéficie des mémes droits et devoirs qu'un adulte plus
jeune. Il faut donc faire attention, en tant que profes
sionnel-le, & ne pas banaliser la situation en raison de
I'sge des conjoints ou da la durée de la relation (« De
toute fagon, ils ont toujours vécu comme cela. ») et
d'exclure certaines solutions en raison de I'ige de la
victime (« A son 3ge, slle ne peut pas déménager. »)

De mém, il ast conseillé de garder & 'esprit qua les en
fants adultes ne SONT Pas TOUJOUrS des ParsonnNes res-
sources; ils psuvent dtre pris dans un confiit de loyauté
et refuser de soutenir ke parent victime en I'sccusant
de vouloir briser le noyau familial tout en lui mettant
la pression afin qu'il-eile ne revéle pas les viclences
subies. Enfin, il est important de rappeler que e risque
d’homicide est le plus élevé lorsque |'auteur-e réalise
que son ou sa partenaire a lntention de mettre fin 4 la
relation. En cas de danger vital imminent, appelaz im:
médiatement Ia police.
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4

Violentométre : repérer La 4
violence dans le couple age

Outil a utiliser en compagnie ou pas de la personne dgée.
Les items en bleu peuvent aider & formuler des
objectifs pour les interventions.

Sérénité
Dans votre couple,
VOUS VOUS Sentez...

Respecté-e

Ecouté-e, y.c. dans la prise de décision et la gestion de confiits

Libre d; voir qui vous voulez et de cholsir vos activités

Libre d'utiliser votre argent et celui du ménage

Soutenu-e dans vos cholx de vie, y.c. en lien avec
votre santé et votre vieillissement

Accompagné-e dans votre quotidien selon vos besoins

Surveille vos contacts sociaux, vos activités,
wvotre utilisation de I'srgent

Cherche & vous éloigner de vos proches

Vous critique, vous rabalsse, vous Infantilise

Est trés jaloux:se ou Imprévisible
ﬂ-mbm!mg. vous placer en EMS,

 Utise vos (peits-) enfants comme moyen de pression

qui vous voulez,

de ne pas vo VoS mé de dire que vous
‘perdez la téte, de faire du mal & vos enimaux ou de se sulcider

Conseils pour I’entretien
avec la victime agée présumée

Parler de la violence que I'on vit dans son couple demande
du courage et de la confiance. Les conseils suivants
peuvent aider a faciliter le dialogue avec la victime agée
et a l'accompagner de maniére adéquate.

Conduire I'entratien dans un lieu calme, discret,
et confortable (p.ex. possibilité de s'asseair), sans la
présence de I'auteur-e présumé-e

S'assurer que |a personne

banines conditions pour p

s'assurer qu'elle porte son aide auditive, ses lunettes
et/ou son dentier.

Etablir une relation de confiance, rappsler las
buts et le cadre de I'entretien (réle en tant que
professionnel-le, confidentialité, etc.) et écoutar
sans Juger.

Guestionner la personne dgée sur sa situation

et observer les interactions dans le couple (rela-
tion de contréle 7). Commencer par des questions
larges (p.ex. « Comment ¢a va a la maison ? »,

«Y a-t-il des tenslons avec votre partenaire ? ») puis
plus spécifiques (p.ex. « Avez-vous déja été agres-
sé-e verbalement, physiquement ou sexuellement
par votre partenaire ? », « Vious est-il déja arrivé
d'avoir peur de votre partenaire ? »)

Documenter les faits, noter toutes les observa-
tions et propos rapportés (état physique et psy-
chique). Idéalement fairs établir un constat de coups
et blessures qui servira de moyen de preuve a la
victime. Il est & noter que le travail d'enquéte appar-
tient & la police.

En cas de barriére linguistique, faire appel a
un-e interpréte communautaire ou a une autre
personne neutre (éviter de demander aux proches)

Demander I'accord de la personne dgée pour
échanger des informations avec d'autres profes-
slonnel-le's (hors équipe, p.ex. médecin traitant,
assistant-e social-e). Si nécessaire, demander une
levée du secret prafessionnel.

Orienter la victime au sein du réseau intersec-
toriel en fonction de ses besoins (p.ex. soins a
domicile pour aide pour les activités de la vie quati-
dienne, consultation sociale de Pro Senectute pour

aldes financiéres at sociales), afin de renforcer son
pouvoir d'agir et de diminuer sa dépendance envers
I'auteur-a de violence. Si nécessaire, I'accompagner
dans les démarches.

~+ Si pertinent, adresser la victime & la consultation
LAVI pour qu'elle puisse étre informée de ses droits
(p.ex. dépét de plainte) et bénéficier d'éventuelles
prestations d'aide aux victimes d'infraction (soutien
psychologique, avocat-e, etc.). En cas de danger
vital et Imminent, contacter la police, mais aussi at
avec I'accord de la victime, lors de faits constituant
des infractions pénales.

- Préparer avec la personne victime un plan
d'urgence: rappel du numéro de |a police, iden-
tification d'un lieu sécurisé alternatif (p.ex. loge-
ment d'un-e ami-e), préparation d'un sac d'affaires
(argent, document d'identité, quelques habits, etc.)
a deposer dans un lieu sdr.

- Silavictime agée n'a pas sa capacité de discer-
nement et qu'elle court un danger important,
signaler la situation a I'Autorité de protection de
I'enfant et de I'adulte APEA (en respectant la pro-
cédure institutionnelle interne et les régles de levée
du secret professionnel). En cas de danger vital et
imminent, appeler immédiatement la police.

-+ Transmettre des messages-clés tels que:
« La violence est inter-
dite en Suisse, y compris
dans la sphére intime ».
« Quel que soit son age,
toute personne a le droit
de vivra sans violence ».
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Arbre décisionnel

Arbre décisionnel

Comment réagir face & une situation de violence dans
un couple agé, suspectée ou avérée ? Quels sont les
éléments a prendre en compte et les étapes a respecter ?

Non ————j

-

Suspicion de violence de couple

1

Y a-t-il des signaux d'alerte, des signes et
des risques d'intensification de la violence 7

Signaux d’alerte possibles: (voir encadré + violentométre p. 5)
p.ex. hématomes, plaintes vagues, Evaluer I'état de santé et la - Demander conseil au Centre de compétence
abus de médicaments, tendance situation sociale de la victime Vieillesse sans viclence
suicidaire, dépression, anxiété, on d'une arme a feu, - Impact de la violence sur la santé
‘état constant de vigllance, repli en lien avec |'état de physique et mentale 7 ‘
Sur soi, perte de contact avec les de médicaments vitaux) - Dépendance pour les activités
Non

proches et I'entourage

Risques d'intensification

de la violence:

imenaces de mort, séparation
annoncée, présance d'arme au
domicile, etc.

(3lse

Neh —mM8M

de Ia vie quotidienne ?

- Dépendance financiére? Situation de logement ?
- Isolement social ? J

+ Capacité de discernement ? (év. signaler a
I'APEA)

- Etat de santé et situation de I'auteure ?

— Sl possible, contacter le médecin traitant ou

Orienter la victime

les professionelle-s qui suivent réguliérement la - Conseiller et orienter la victime concernant
Séparer l'auteur-e de la victime victime (attention au secret professionnel) A O
117 ou le 144 (p.ex. Centre LAVI, consultation sociale de Pro
v Iser l'auteur-e du domicile \L Senectute, soins & domicile) (voir pp. 8-9)
- un hébergement d'urgence pour £ - Si nécessaire, 'accompagner
l!'lﬂnldrb-!‘]nurrg:: EMS Comprendre Ies besoins et —  dansles démarches
s souhaits d i
urgences somatiques ou & e la victime ¥ a y
1 ue souhaite ou non la victime ? f Maettre en place des interventions ciblées
s vers un Centre LAVI t Qu'est-ce qui est le plus important pour elle ? -+ Mettre en place des interventions
sur ses droits [ Ciblées permettant de répondre aux besoins
: l @t souhaits de la victime
- Travailler en réseau interdisciplinaire et

Signification des couleurs

r un suivi
la victime soit sulvie au
un-e professionnel-le au courant

IRl Repérage (p.ex. médecin traitant,

E Evaluation globale le, consultation soclale de

O Orientation survalller et évaluer régulisrement <
[1 Intervention

8! suvi

Les principales organisations utiles a chaque
sont listées aux pages 8 et 9.

lisrement de |'aide et orienter
le réseau

il (i violences
vieillissement, santé, social, juridique, etc.)
(voir pp. 8-9)

es domestiques, vieillisse-
Juridique, etc.) (voir pp. 8-9)
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es ressources d’aide

Ressources d’aide
en Suisse romande

Diverses organisations et autorités constituent des ressources
d’aide pour les personnes concernées, les proches et les profes-
sionnel-le-s, en cas de violence suspectée ou avéree dans un
couple agé. Les liens et les QR codes permettent d’accéder a des
informations complémentaires. Selon les cantons, il existe des
offres et des points de contact supplémentaires.

Situation d'urgence
(en cas de danger vita

Police: 117
Ambulance: 144

| et imminent)

Vieillesse sans violence
0848 001313
info@vieillessesansviolence.ch
www.vieillessesansviolence.ch

Ce Centre de compétence offre un point de contact
spécialisé & bas seuil, gratuit et confidentiel. Il apporte
de I'écoute, des conseils at une orientation a toute per-
sonne concernée par la violence envers une personne
&gée (victime, auteur-e, proches, professionnel-le-s),

en trois langues (FR, DE, IT). L'ananymat est possible.
Note: Les répondant-e-s possédent une double ‘exper-
tise: en lien avec les violences et avec le vieillissement.

Eeo

alter ego

0848 00 1313 =3
coordination@alter-ego.ch i
www.alter-ego.ch [=]
alter ego est I'association spécialisée dans le domaine
de la prévention des violences envers les personnes
8gées en Suisse romande. Elle offre une permanence
téléphonique, en collaboration avec Visillesse sans
violence, dont elle est memkre fondateur. Elle propose
également un portail documentaire gratuit https://
portailmaltral edesaines.ch/, des piéces de théatre
de b ), ainsi que des destinées
aux professionnel-le s et aux bénévoles,

sz Aide aux victimes Suisse -

Centres LAVI
www.aide-aux-victimes.ch

Les Centres LAVI régionaux écoutent toutes les vic-
times de violence en Suisse et les renseignent sur leurs
droits, gratuitement et confidentlellement. Iis peuvent
fournir de I'aide psychologique, sociale, juridique et
médicale ainsi qu'un soutien financier aux victimes d'in-
fractions portant atteinte a I'intégrité physique, psy-
chologique ou sexuelle. Les Centres LAV peuvent aider
a clarifier s'il s’agit d'une infraction pénale ou non. Sur
le site internet, une bréve information est disponible
dans une quinzaine de langues. Toute personne peut
prendre contact par e-mail ou par téléphone (contacts
régionaux sur le site).

RE]o
VIOLENCE GUE FAIRE
www.viclencequefaire.ch

VIOLENCE QUE FAIRE est une association suisse
romande qui s'engage auprés de toute personne vivant
en Suisse et confrontée & la viclence de couple (vic-
time, auteur-e, proche ou professionnel-le). Elle offre
une plateforme d'information, un questionnaire d'au-
to-évaluation et un service de consell en ligne, ano-
nyme et gratuit (délal de réponse: 3 jours ouvrables).

Le site est di dans une qui de langues.

RE ]

de protection de
|'enfant et de I'adulte (APEA)
mvw.knkas.chlrr/nrgamsauun/
n’rg-n’nlsmian-surrIn-plan-camana\
wwu;.kmes.ch/upp\icannn/mgs,;q-,;,
5595/4734/Droit_et_obligation_daviser
_|APEA_def.pd!
e
L/APEA met en place des mesures de protection pour
|es personnes vulnérables ayant besoin d'aide. Toute
personne a le droit d'aviser I'APEA qu'une personne
semble avoir besoin d'aide. Par ailleurs, toute personne
qui, dans I'exarcice de sa fonction officielle, a connais-
sance d'un tel cas est tenue d'en informer I'auterité
(par écrit ou par oral) si elle ne peut pas remédier 4 la
situation dans le cadre de son activité (art. 443 CC)
Les dispositions relatives au secret professionnel sont
réservées. Les cantons peuvent prévoir d'autres obliga-
tions d'aviser I'autorité. Note : en cas doute, il est pos-
sible d'obtenir des renseignements auprés de I'APEA en
anonymisant la situation.

[e]o
Pro Senectute Suisse
www.prosenectute.ch

Les bureaux régionaux de consultation de Pro Senec-
tute soutiennent gratuitement et confidentiellement
les personnes dgées et leurs proches dans tous les
domaines liés  la vielllesse : finances, retraite, santé,
gestion du quotidien, dispositions personnelles et lo-
gement. Pro Senectute dispose également d'une large
palette de prestations visant & maintenir |'autonomie
des senlors & domicile (p-ex. services de transport,
coaching de proches aidants, laisirs, etc.)

Note: le service social communal peut constituer
une ressource alternative sur ces thématiques

[Elo

Aide et soins & domicile Suisse
03138122 81

Info@spitex.ch
Www.alde-soins-domicile.ch

Les services d'aids et de soins & domicile proposent
des prestations ambulatoires de soins, de soutien au

ména

e 19e, de conseils et d'accompagnement social aux
Personnes atteintes dans leur santé. Certains services
régionaux fournissent ause

d'autres prastations, no-
tamment en santé mentale.

DAO - Fédération Solidarité femmes
de Suisse et du Liechtenstein
07753556 25 Bgm
da0@travenhaus-schwel Ly
SRBE
Les fammes victimes ou menacées da viclence peuvent
trouver un refuge sir et gratuit dans une maison d'ac-
cueil. Les contacts régionaux sont disponibles sur le
site internet. Note: les femmes hébergees na doivent
Pas avoir besoin d'aide pour les activités de la vie quo-
tidienne et doivent &tre capables de vivre en contexte
collectif. La cas échéant, un court-séjour en EMS peut
parfois constituer une alternative

www.frauenhaeuser.ch/fr

RO

Pharos-Geneve

0227361313

L'assoclation romande Pharos, basée a Geneéve, sou-
tient les hommes victimes de viclence conjugale. Elle
offre des prestations d'aide psychologique. héberge-
ment, conseil social et information

Autres ressources
Bureau fédéral de I'egalite entre
femmes et hommes (BFEG)

Le site internet du BFEG rassemble différentes infor-
mations et statistiques sur la viclence domestique en
Suisse. Il offre notamment des informations sur e cadre
légal federal et cantonal

Association professionnelle suisse
de consultations contre la vialence
(APSCV)
Le site internet de PTAPSCV met a disposition diverses
informations et un registre national d'adresses de
centres de consultation pour victimes et auteur &-s.

s 6-7.
Les couleurs suivantes se réfarent aux étapes du procassus décisionnel presenté en pages &
Repérage [E|Evaluation globale O Orientation | Intervention |8 Suni
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Prestations d’aide: :
illustration par un cas pratique

La situation du couple R. est inspirée de plusieurs cas réels.
Elle illustre les formes que peut prendre la violence F:Ians

le couple &gé et présente a travers plusieurs scénarlos les
modalités de I'aide qui peut &tre apportée par les différents

acteurs du réseau intersectoriel (voir pp. 8-9).

Centre de compétence

Vieillesse sans violence

Sur le conseil d'une amie, Mme R.
téléphone & Vieillesse sans violence
et raconte sa situation. La répon-
dant la remercie pour sa confiance
et souligne son courage. Il prend
note des informations et lul propose
Qu'une intervenante de son canton
la rappelle. Il précise que rien ne
sera fait sans son accord. Mme R.
accepte et ls conviennent de quand
et & quel numéro l'intervenante peut
la rappeler, Elles discutent ensemble
de ce qui est important pour elle

et des options possibles. Mme R,

Ne se sent pas préte & contacter le
Centre LAVI. Elle décide d'appeler,
dans un premier temps, |a consulta-
tion saclale de Pro Senectute pour
e renseigner sur les moyens de
diminuer sa dépendance financiére
‘envers son mari.

10

Selon le Code pénal en vigueur, certains actes de violence commis
entre conjoint-e-s ou partenaires sont poursuivis d'office, c'est-a-dire
qu'lls sont poursulvis dés que la police en a connaissance et sans que
la victime ait & porter plainte. Pour plus de précision quant o

& la situation juridique, se référer au site internet de Pré-

b.

Médecin de famille

Mme R. a rendez-vous avec son
médecin car elle a trés mal aux
ctes par suite d'une chute dans
les escaliers. Elle a aussi une plaie
ouverte au tibia. Le médecin aus-
culte Madame. Il a des doutes sur
la cause de la chute et lui demande
comment ¢a se passe & la maison,
Madame lui confie que son mari
I'a violemment poussée dans les
escaliers. Le médecin |ui donne les
coordonnées du Centre LAV et lui
demande d'appeler. Il note dans le
dossier de Madame ce qu'elle lul
adit et ce qu'il a observe. | prend
des photos des lésions afin d'établir
un constat de coups et blessures
pour que Madame puisse |'utiliser
sl elle souhaite entreprendre des
démarches juridiques par Ia suite,
Il lu fixe un rendez-vous de sulvi
une date proche,

cl

Centre LAVI

Mme R. a eu trés peur quand son
mari |'a poussée dans les escaliers.
Sur consell de son médecin, elle
prend rendez-vous au Centre LAVI
Lintervenante I'écoute et discute
avec elle des prestations d'aide
dont elle pourrait bénéficier (p.ex.
soutien psychologique) et des dé-
marches juridiques qu'elle pourrait
entreprendre (p.ex. pour obtenir
une masure d'éloignement de son
mari). Elle lul demande si son mari
posséde une arme et examine avec
elle sl un-e proche pourrait la loger
en cas d'urgence. Elle demande
aussi &8 Mme R. de réfléchir s elle
veut déposer plainte, en précisant
qu'elle peut 'accompagner dans la
démarche. Elle agende avec Ma-
dame un deuxiéme entretien & une
date proche,

lllustration par un cas pratique

<< vors les films
de la campagne

' La situation du couple

R.

* Le couple . vit dans une villa mi-
:;wna:mm a 78 ans et Mon-
slour 82 ans. lls sont marlés depuis
60 ans et ont une fille qui habite
2 l'autre bout de la Sulsse. Mme
R. a sulvl une formation de secré-
talre, mals son marl s'est toujours
opposé & ce qu'elle travallle. M. R.
était chef d'entreprise. Depuis sa
retreite, Il passe beaucoup de temps
# la maison. Lorsque Madame va
faire les courses, | veut savoir a qul
elle a parlé et de quoi. Il exige aussi

d.

Pro Senectute

Mme R. a hérité d'un peu d’argent
de ses parents. Elle aimerait s'en
servir pour se faire plaisir de temps
#n temps. Elle voit un fiyer de la
Sonsultation sociale de Pro Senec-
Tute et décide de prendre contact
pour s'informer de comment dispo-
ser de cet argent sans que son mari
N le sache. Lors de I'entretien, I'as-
sistante sociale lui demande com-
ment ¢a se passe & la maison avec
Son mari. Mme R., se sentant en
confiance, lui raconte co qu'alle vit.
Lsssistante sociale I'informe qu'il
@xiste des solutions d'aide et lui
<onseille d'appeler le Contra LAVI
Ell8 flxa un deuxiome rendez-vous a
\ne date proche,

de voir tous les tickets de caisse
et vérifie la monnaie. I critique sa

maniére de cuisiner, en disant que
| «méme ca, elle n'arrive pas i le

faire correctemant ». | I'oblige ré-
gulidrement & avoir des relations
Intimes, en soulignant que « c'est
son devoir d'épouse ». Si elle refuse,

| illa traite de « salope », la gifie ou la

menace de raconter 4 son médecin
qu'elle perd la téte. Parfois, il rede-

| vient ensuite charmant et s'excuse

pour son comportement. Mme R. a

e.

Police
Les voisins mitoyens du couple R
ont entendu des insultes st les cris
de Madame quand elle est tombée
dans les escaliers. Ce n'est pas la
premiére fois et ils sont en souc
pour sa sécurité. lIs décident d'ap
peler la police. La police arrive au

domicile du couple R. Une polic
interroge Madame hors de la pré
sence de son mari pour établir s'il y
a eu infraction au code penal. Mme
et M. R. sont informés des voies
de droit 4 leur disposition et qu'une
enquéte va étre ouverte. En raison
de la gravité de sa chute et d'une
plale ouverte au tibia, les policiers
appellent une ambulance

pour Madame.

St
©s2ayé de parler de la situation & sa
fille, mais celle-ci s'est fichée ot lui
o répondu qu'slle « avait bien da la
chance que son mari l'antretienne
depuis des années ». Depuis, Mme
R. n'a plus osé aborder le sujet. Elle
a parfois paur de son mari, mais elle
ne s'imagine pas vivre sans lul ou
habiter ailleurs. Elle se sant seuls at
découragée

T

Protection de I'adulte

stection de I'adu
place une enquéte pour déter
a nécessitd d'une mesure de

protection pour Mme R
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Commande de matériel imprimé (FR/DE/IT): Prévention de
la Violence dans les couples agés / Gewalt bei dlteren
Paaren (office.com)

Téléchargement matériel de sensibilisation : (flyer, affiche,
manuel, vidéos): https://vieillessesansviolence.ch/la-
violence-chez-les-personnes-agees/

Résumés et rapports (FR/DE/IT/EN), revue de presse:
https://www.ecolelasource.ch/projet-vca/

Coordonnées de contact: Prof. Delphine Roulet Schwab,
Haute Ecole de la Santé La Source (HES-SO),
d.rouletschwab@ecolelasource.ch

Institut et Haute H es-S 0
Haute Ecole Spécial

Ecole de

la Santé
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Q1ldZMR6YEy6VG4SQjg56SjVFGXtt4VDqOOjco7V53tUM1dWRU0yWTdVVEc1T1UxUjRBTkpPVEwwUC4u&origin=lprLink
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Q1ldZMR6YEy6VG4SQjg56SjVFGXtt4VDqOOjco7V53tUM1dWRU0yWTdVVEc1T1UxUjRBTkpPVEwwUC4u&origin=lprLink
https://vieillessesansviolence.ch/la-violence-chez-les-personnes-agees/
https://vieillessesansviolence.ch/la-violence-chez-les-personnes-agees/
https://www.ecolelasource.ch/projet-vca/
mailto:d.rouletschwab@ecolelasource.ch

Merci beaucoup!

a toutes les personnes et organisations, qui ont
contribué au succes de ce projet !
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