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Panel des Seniors

Lancement d'un sondage en ligne (www.seniors-ge.ch) le 22 avril 2024 portant sur la thématique de la qualité
de vie
—> Courrier d'information aux 91'000 habitantes et habitants du canton de Geneve en age AVS

—> Mobilisation du réseau des partenaires (communes, associations, départements)

—> Campagne d'affichage et de publicité (TPG)

Objectif: offrir un outil facile d'acces (enregistrement facilité, plateforme conviviale, questions
compréhensibles)

—> Recueillir des informations sur la perception que les seniors ont de leurs conditio
habitat, relations sociales, etc.)



http://www.seniors-ge.ch/
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Pourquoi une enquéte par Internet?
= La fracture numérique est progressivement en train de se résorber!

L'Age des internautes  Utilisation d'internet Utilisation d'internet sur
cot dovenus une dvidence, o et ENiCans Iefioibee S ioutes g s des appareils mobiles

L'utilisation d'Internet sur des appareils mobiles a plus que
doublé ces 5 derniéres annéees.

€
w70 € 73% 2020 I

80-84 ‘ 549 J o8%
2020
85+ ‘

Source : Pro Senectute/Université de Zirich : Digital Seniors 2020 — Utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC) par les personnes de 65 ans et plus en Suisse

39%
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v’ 4'668 répondantes et répondants (chiffres au 15 octobre S e n |° rs y
2024)
VOUS
v’ Dont 3'195 (68%) par des personnes qui se sont inscrites avez Ia

pour faire partie du Panel (et donc recevoir en primeur

les prochains sondages qui seront publiés) E ro I e !

Rejoignez-nous sur
www.sehiors-ge.ch
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Volet méthodologique

Méme si pour certaines variables (ex: lieux d'habitation, sexe), le sondage montre une distribution
pratiquement équivalente a celle de la population genevoise, d'autres données (pyramide des ages, niveau
d'éducation/formation, logement, nationalité) montrent des différences parfois importantes.

—> Cette premiere enquéte ne doit donc pas étre considérée comme un sondage représentatif de la
population des Seniors a Geneve, mais plutdt comme une consultation visant a recueillir les

avis/opinions/souhaits des personnes qui se sont exprimées

Meéthodologie: les résultats présentés dans ce premier rapport constituent I'analyse des réponses aux questions de l'enquéte,
croisées avec les principales variables qui influencent traditionnellement les opinions/choix des participantes et

participants a ce type de sondage (age, niveau de formation, logement, genre, situation financiére)




Principaux résultats (1)

Les Seniors ont globalement une vision positive
de leur qualité de vie

Question: Comment évaluez-vous votre qualité de vie a
Geneve selon les criteres suivants ?

A noter que:
» La satisfaction par rapport au logement augmente avec I'age

» Les personnes vivant seules ont une moins bonne opinion de
leur vie sociale en général

» Plus le niveau de formation est élevé, plus la qualité de la vie
culturelle est jugée positivement
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1. La vie sociale (vos liens
amicaux, familiaux votre 54%
reseau, etc.)
2. L'offre en matiere de sante et
_ = _ 49%
les soins medicaux

3. La vie culturelle (offre
culturelle, manifestations, etc.)

4. Les possibilités de loisirs

5. Les espaces publics
disponibles et leur qualite

3
6. Les possibilités sportives
7. La mobilite et les transports
2

5%

7%

9. Les prestations sociales

10. Le pouvoir d’achat 15% 8%

0% 0% 40% 60% 80% 100%

M bonne plutét bonne pas d'avis plutét mauvaise [l mauvaise
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Principaux résultats (2)

1. Echanger par téléphone

Les Seniors entretiennent des liens étroits avec mafamille
et nombreux avec leur famille et leurs amis . .

N 3. Recevoir ma famille chez e
Question: A quelle fréquence effectuez-vous les mol

activités sociales suivantes avec votre famille ? 0% 20%  40% 6%  80%  100%
M tous les jours plusieurs fois par semaine une fois par semaine
u plusieurs fois par mois une fois par mois plusieurs fois par an

Question: A quelle fréquence effectuez-vous les 1 Echanger par téléphone
activités sociales suivantes avec vos amis?

une fois par an ou moins .jamais
H - n I
| - - ﬁ
3. Recevoir des amis chez moi 9% “ H

2. Rendre visite a des amis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M tous les jours plusieurs fois par semaine une fois par semaine
L] plusieurs fois par mois une fois par mois plusieurs fois par an

une fois par an ou moins [] jamais



Panel  .-.
des seniors ’

Principaux résultats (3)

Les Seniors ont des loisirs fréquents et sont actifs | o H

2. Aller au restaurant ‘

Question: A quelle fréquence effectuez- """ <rimuiit  m .

vous les activités sociales suivantes de I

4. Faire du bénévolat

loisirs, bien-étre et bénévolat ?

5. Suivre des cours et des formations

60% 80% 100%

1. Visiter un musee Ou une
exposition

2. Aller au cinéma 1% 9%

3. Assister a un concert

o M tous les jours plusieurs fois par semaine une fois par semaine [l plusieurs fois par mois
16% M une fois par mois plusieurs fois par an une fois par an ou moins [l jamais

27%

Question: A quelle fréquence

4.Voi e piecede téde o 26 effectuez-vous les sorties
un spectacle
culturelles suivantes ?
5. Aller dans une bibliotheque 49%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B tous les jours plusieurs fois par semaine une fois par semaine

M plusieurs fois par mois M une fois par mois plusieurs fois par an
une fois par an oumoins [l jamais



Principaux résultats (4)

Les Seniors sont connectés !

Question: A quelle fréquence utilisez-vous Internet pour
les activités suivantes ?

A noter que :

» |'utilisation du numérique dépend moins de I'dge que du
niveau de formation des Seniors

> L'utilisation des réseaux sociaux diminue avec l'aisance
financiere

1. Chercher des informations, vous
renseigner

2. Envoyer ou recevoir des e-mails

3. Lire des journaux

4. Contacter vos amis ou votre
famille (appels vidéo, echange de
messages, eftc.)

5. Aller sur les réseaux sociaux
|Facebook, Instagram, eftc.)

&. Faire des paiements (ex: e-
banking)

7. Faire des achats

&. Vous rendre sur le site internet de
votre commune

9, Vous rendre sur le site internet de
['Etat de Genave

M tous les jours plusieurs fois par semaine
B une fois par mois plusieurs fois par an

une fois par semaine
une fois par an ou moins
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N plusieurs fois par mois

M jamais
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Principaux résultats (5)

Les Seniors se considerent globalement en bonne santé, quel que soit leur age !

Question: Comment jugez-vous votre état de santé en général ?

A noter que:
» La situation financiere détermine grandement la perception de son propre état de santé
» 53% des Seniors se disent atteints d'un probleme de santé chronique

» 51% se trouvent limités par un probleme de santé dans leur quotidien

n=4'629
60-69 ans
n=1'489
TO—rEiins I 5506
n=2'0
80-89 a( n 5 I 50%
N=325
50 ans et: I 45%
n=123
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M trés mauvais mauvais [l moyen bon [l trésbon



Principaux résultats (6)

Un Senior sur quatre recgoit de l'aide de son entourage
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Question: Avez-vous recu au cours des 12 derniers mois, pour vous-méme, de l'aide de votre entourage ? (conjoint-
e/partenaire, enfants, parenté, ami-e-s, connaissances ou voisin-e-s) ?
Par exemple une aide pour faire les commissions, pour les soins, pour le repas ou pour les tdches administratives, etc.

A quelles sortes d'aide
avez-vous eu recours
durant les 12 derniers
mois ? Plusieurs
réponses possibles

un-e médecin ou d'autres services

Population
n=4'624

60-69 ans
n=1'492

T0-7T9 ans
n=2'095

80-89 ans
n=917

90 ans et +
n=120

0%

10%

20%

nettoyage, lessive, commissions
ou repas

56%

transports

taches administratives
(paiements, impé&ts, assurances,
etc.)

compagnie et/ou soutien moral

soins médicaux ou corporels

organisation et coordination avec

autres aides

o
) .

0 20% 40% 60%

30% 40% 50%

- oui

60%0

non

De qui avez-vous recu cette aide ?
Plusieurs réponses possibles

70% 80%

de votre famille ou parente

de votre ménage

des ami-e-s ou des connaissances

des voisin-e-s

3 travers une association, une
église ou une autre organisation

9

2
S

0%

10...

20%

n=995

40%

60%

68%
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Principaux résultats (7)

Les Seniors sont tres actifs dans la garde des enfants de leurs proches

Question: Au cours des 12 derniers mois, avez-vous aidé des parents avec leurs enfants ?
Par exemple les garder, les accueillir a la sortie de I'école, leur faire a manger, etc.

Population
n=4'586

60-69 ans
n=1'477

70-79 ans
n=2'072

80-89 ans
n=915

90 anset +
n=122

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  10...

" non M oui
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Principaux résultats (8)

Les Seniors sont aussi des proches-aidants !

Question: Au cours des 12 derniers mois, avez-vous aidé une ou plusieurs personnes qui ont des problemes de santé, gu’elles vivent avec vous
ou non ? Par ex. des malades, des personnes handicapées ou des personnes dgées, en les aidant dans leur ménage, en leur apportant a manger
ou en effectuant des transports.

A noter que:

» Pour 46% des personnes qui ont apporté une telle aide, les bénéficiaires venaient de leur parenté, pour 36% c’étaient des amis ou des
connaissances, pour 21% des voisins ou des voisines, pour 16% des personnes de leur propre ménage et 7% l'ont apportée a travers une
association. Un peu plus des trois quarts des personnes qui ont donné cette aide I'ont fait au moins une fois par semaine.

Population
n=4'577

60-69 ans
n=1'476

70-79 ans
n=2'071

80-89 ans
n=908

90 ans et +
n=122

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

non ouli
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Principaux résultats (9)

Les Seniors sont satisfaits de leur logement !

Question: Par rapport a votre logement, étes-vous satisfait-e des criteres suivants:

1. Accessibilité / emplacement

2. Taille

3. Aménagement interne des

pieces

4. Isolation / chauffage

5. Pollution / environnement

6. Montant du loyer

7. Bruit / nuisances sonores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M oui plutot oui je ne sais pas plutét non M non



Principaux résultats (10)

Les Seniors se sentent globalement en sécurité a Geneve, sauf le soir dans lI'espace public

Question: Vous sentez-vous en sécurité dans les situations suivantes ?

1. dans votre logement

2. dans la rue pendant la journée

3. dans les transports publics

4. quand vous naviguez sur internet

5.dans la rue en soiree

6. dans la rue pendant la nuit

. non

10%

16%

12%

%

20% 40% 60% 80% 100%

plutét non je ne sais pas plutstoui [l oui
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Principaux résultats (11)

Les Seniors se sentent globalement heureux et voient I'avenir avec optimisme

Question: Globalement, Question: Comment
diriez-vous que vous étes envisagez-vous votre
une personne heureuse ? avenir ?

7%

n=4603 n=4'583
(99%) (98%)

B oui plutdt oui je ne sais pas plutét non [l non B positivement [ plutdt positivement plutot négativement Il négativement
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Principaux résultats (12)

Les Seniors ont plus confiance dans les institutions que dans le personnel politique

Question: Faites-vous confiance aux institutions suivantes ?

1. La police 11%
2. Lajustice 17% I
3. Le Conseil fédéral 16% 17% I
4. Le Conseil d'Etat 20% I
5. L'Assemblée fédérale 23% I
6. Le Grand Conseil 22% I
7. Les femmes et hommes politiques 27% H
8. Les partis politiques 26% n
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M oui plutot oui je ne sais pas plutt non [l non
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Les étapes de I'élaboration de la politique des Seniors a Genéve

1.Groupe de travail

interdépartemental 3.Plan d'act
, , , .Plan ion

(7 départements représentés) an d'actio

2.Processus participatifs

Objectifs : Objectif :

1. Inventaire de I'existant 1. Plan d'action "Geneve Seniors 2040" Mise en ceuvre: Zéme semestre 2025

2. Propositions de processus participatifs

Délai : mi-2025
Délai : 30 septembre 2024

Et durant tout le processus...

Panel

des seniors
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Politique cantonale des Seniors

1. Groupe de travail - Inventaire des prestations existantes (canton, communes, secteur subventionné)

interdépartemental (depuis - Elaboration d'un processus participatif
novembre 2023)

- Identification des thématiques prioritaires

- 4 "focus groups" avec des seniors (sélectionnés via le Panel, avec panachage en fonction de |la
2. Processus participatifs (mai 2025 commune de résidence, I'age et le profil sociodémographique/ la trajectoire de vie)

a septembre 2025
P ) - Assises de la transition démographique (mai 2025) — 4 demi-journées réunissant 80

partenaires, (Seniors, associations, acteurs du grand et petit Etat, experts, etc.)

- Rédaction d'un plan d'action a destination du Conseil d’Etat

3. Validation et initialisation du - Mise en ceuvre d'un plan d'action interdépartemental et interinstitutionnel porté par

Plan d'action "Genave Seniors I'ensemble des acteurs du vieillissement

2040" (octobre 2025)
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Assises de la transition démographique (19 au 23 mai 2025)

v'Un processus participatif sur 4 demi-journées

v'80 personnes impliquées (acteurs du
vieillissement, a 360 degrés)

v'5 méta-thématiques identifiées (par le groupe
de travail interdépartemental):

1.50ins

2.Prévention et santé a domicile
3.Lutte contre la précarité
4.Participation et intégration

5.Cadre de vie

v'Des experts de tous les domaines concernés :

v  HUG / IMAD / Pharmacies
v’ Associations professionnelles
v’ Experts provenant des administrations du canton et des

communes
v’ Académiques et spécialistes du vieillissement et des questions

démographiques
v/ Monde associatif et partenaires de terrain
v’ Spécialistes transversaux (aménagement, logement, mobilité,

sécurité, formation, etc.)

v'La parole aux seniors : 25 Seniors (sélectionnés par le biais

du Panel)
v'Groupe 1 — Seniors en devenir (55-64 ans)

v'Groupe 2 - Seniors 1 (65-79 ans)
v'Groupe 3 — Seniors 2 (80 ans et plus)
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Focale sur le projet "info-seniors” des seniors *

Constat préliminaire: La question du non-recours aux prestations sociales et du manque d'information des Seniors a
leur propos est un constat validé par les professionnels (source : séances d'information menées par le CAD dans les
communes depuis 2018)

— Projet de renforcer lI'information sociale par deux moyens :

1.Rédaction de deux courriers envoyés annuellement aux Seniors en devenir:

a. Courrier 1 — "La retraite ¢a se prépare" — a toutes les personnes atteignant les 60 ans I'année en cours (N= env.
5'000)

b. Courrier 2 — "La retraite c'est demain" — a toutes les personnes se trouvant a une année de |'age légal de I'AVS
I'année en cours (N= env. 1'500)

= Courriers comprenant des informations sur les prestations sociales (langage "facile a lire et a comprendre" - FALC) +
liste des permanences/consultations sociales dans toutes les communes (en lien avec la LRT-1).

2. Elaboration d'un site Internet d'information généraliste au langage simplifié centralisant toutes les informations a
destination des Seniors (cf. modele valaisan: Générations 60+ - - vs.ch )

—> Mandat a la Plateforme du réseau seniors pour le contenu
— Elaboration du site a l'interne


https://www.vs.ch/web/60plus
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Merci de votre
attention

Vos questions sont les bienvenues |

~ ] REPUBLIQUE
% ET CANTON
DE GENEVE

Département de la cohésion sociale | 2024
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